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1. Vizyonumuz ve Temel Amacimiz

Mertsan olarak; kiresel agir ticari ara¢ endustrisinin en gugli ve yenilikgi temsilcilerinden biri olan
DAF markasinin yetkili satis, servis ve yedek parga hizmet saglayicisi sifatiyla, sektorde kalite,
guvenilirlik ve teknolojik donlisimun énclsu olmayi temel vizyonumuz olarak benimsiyoruz. Agir
vasita sektorinun, kuresel tedarik zincirinin ve lojistik aginin can damari oldugunun bilinciyle; ticari
arac kullanicilarinin operasyonel surekliligini maksimum dizeyde tutacak uluslararasi standartlarda
hizmet Uretmeyi taahhit ediyoruz. Kalite, bizim i¢in ulasilan bir son nokta degil, her guin yenilenen ve
gelistirilen surekli bir yolculuktur.

2. Musteri Odaklilik ve Hizmet Mikemmelligi

Musterilerimizin operasyonel ihtiyaglarini, mevcut ve gelecekteki beklentilerini derinlemesine analiz
etmeyi kalite anlayigimizin merkezine koyuyoruz. Misterilerimizin zamaninin ve yatirimlarinin
degerini bilerek;

e Onarim ve bakim siireglerinde "ilk Seferde Dogru Onarim” (First Time Right) prensibini %100
oraninda uygulamayi,

o Seffaf, hizli ve ¢6zim odakli iletisim kanallar kurarak musteri geri bildirimlerini hizmet
kalitemizi arttirmak icin en degerli veri kaynagi olarak gérmeyi,

e Filo yOneticilerinden bireysel kullanicilara kadar tim paydaslarimiza ihtiyaglarina 6zel, terzi
usull (tailor-made) servis ve yedek parga ¢gdzimleri sunarak kosulsuz misteri memnuniyetini
ve sadakatini saglamayi taahht ederiz.

3. DAF Kuresel Standartlarina ve Yasal Mevzuatlara Uyum

Global bir markayi temsil etmenin getirdigi blyik sorumlulugun farkindayiz. Bu dogrultuda;

e Tum operasyonel sireglerimizde, servis yonetimimizde ve fiziki sartlarimizda "DAF Dealer
Standartlari"na ve Ureticinin kalite yonergelerine tavizsiz bir sekilde uymayi,

e DAF'In uluslararasi denetimlerinde mukemmelligi hedefleyerek, markanin kurumsal itibarini
kendi boélgemizde en Ust dizeye tagimayi,

e Sundugumuz tim satis ve satis sonrasi (After-Sales) hizmetlerin, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuatlara, standartlara ve ticari etik kurallarina tam uyum igerisinde gerceklestiriimesini
garanti altina almay! taahht ederiz.

4. Siirekli yilestirme (Kaizen) ve Risk Yénetimi

Dinamik ve surekli dedisen pazar kogullarinda rekabet avantajimizi korumak adina;
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e 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini dizenli i¢ denetimler ve slire¢ analizleri

ile surekli iyilestirmeyi (Kaizen felsefesi),
e Tum is sureclerimizi Anahtar Performans Goéstergeleri (KPI) ile anlik olarak 6lgulebilir,
izlenebilir ve raporlanabilir hale getirmeyi,

e Sirketimizin hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek i¢ ve dis riskleri "Risk Temelli Dislince"

yapisiyla dnceden tespit ederek proaktif dnlemler almayi ve firsatlari kurumsal faydaya
dénlstirmeyi benimsiyoruz.

5. Calisan Gelisimi, Yetkinlik ve Teknoloji

Hizmet kalitemizin temelinde nitelikli insan kaynagimiz yatmaktadir. Bu baglamda;

e Kalitenin bir departmanin degil, tim Mertsan ailesinin ortak sorumlulugu oldugu bilinciyle

hareket etmeyi,

e Calisanlarimizin teknik, mesleki ve kisisel gelisimlerini DAF Akademi programlari ve surekli i¢

egitimlerle destekleyerek, onlari sektériin en yetkin profesyonelleri haline getirmeyi,

e Calisanlarimiza guivenli, ergonomik ve motivasyonu yiiksek bir galisma ortami sunmayi,

e Otomotiv sektoriindeki dijitallesme ve Endustri 4.0 dénisimini yakindan takip ederek, ariza
tespit (diyagnostik) cihazlarimizi, atélye ekipmanlarimizi ve yazihm altyapimizi surekli en ileri

teknoloji seviyesinde tutmayi taahhit ederiz.

6. iklim Degisikligi, Tedarik Zinciri ve is Siirekliligi

Mertsan Yonetimi olarak; iklim degisikliginin yalnizca ¢evresel bir faktdr olmadigini, ayni zamanda
hizmet kalitemizi, tedarik zincirimizi ve is surekliligimizi dogrudan etkileyebilecek stratejik bir unsur

oldugunun farkindayiz. Bu kapsamda;

e Agiri iklim olaylarinin (sel, firtina vb.) yedek par¢a lojistiginde ve atdlye operasyonlarinda

yaratabilecegi kesintileri Gnceden analiz etmeyi ve Kalite Yénetim Sistemimizin risk
planlamasina dahil etmeyi,

e Musterilerimizin ve temsil ettigimiz DAF markasinin distk karbon emisyonlu hizmet ve tedarik

beklentilerini karsilayacak kalite standartlarini gelistirmeyi,

e iklim degisikliginin getirdigi pazar dénlstmlerini (elektrikli araclara gegis gibi) yakindan
izleyerek, servis altyapimizi ve personel yetkinligimizi bu yeni nesil kalite beklentilerine
proaktif olarak hazirlamayi taahhit ederiz.

Murat ERTEM

Yonetim Kurulu Bagkani

Hazirlayan Onaylayan




mertsan

KALITE POLITIKASI

DOKUMAN TARIHI: 08.07.2026
DOKUMAN NO: PK.01
REV. TARIH/NO: 00/00

Hazirlayan

Onaylayan




	KALİTE YÖNETİMİ POLİTİKASI BİLDİRGESİ  
	(ISO 9001:2015) 
	1. Vizyonumuz ve Temel Amacımız 
	2. Müşteri Odaklılık ve Hizmet Mükemmelliği 
	3. DAF Küresel Standartlarına ve Yasal Mevzuatlara Uyum 
	4. Sürekli İyileştirme (Kaizen) ve Risk Yönetimi 
	5. Çalışan Gelişimi, Yetkinlik ve Teknoloji 
	6. İklim Değişikliği, Tedarik Zinciri ve İş Sürekliliği 


